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This is a peer workshop.

What are you 
hoping to 

learn/discuss 
today?
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In WWEST’s experience…

We can do better.

• Highest engagement with web & newsletter
• LinkedIn not very effective (for us)
• Pinterest experiment!



Who uses Social Media?



1.19B+ active users
757M+ daily users



The Good:
• The dominant social media site

The Bad:
• Difficult to find groups/pages without previous 
exposure

The Ugly:
• Privacy concerns 
(e.g. emotion manipulation study, Messenger App)



200M+ users
20B+ photos



The Good:
– Engaged, young audience 

The Bad:
– Images can’t link to anything
– Instagram blocked through Twitter

The Ugly:
– Ownership debates (in Terms of Service)



271M+ monthly users
500M tweets/day



The Good:
• International medium, easy to join #discussions

The Bad:
• Takes time to learn to write good tweets 
(140 character limit)

The Ugly:
• Very public
@WeKnowYourHouse; @NeedADebitCard



70M+ users
80% women users



The Good:
• The “perfect marking machine” (NY Mag) – “buy” 
links, website redirects, engaged audience

The Bad:
• Takes lots of time to do properly; not timely

The Ugly:
• Previous copyright concerns (somewhat 
addressed)



202.9M blogs
91.1B posts



The Good:
• Audience is young & diverse; simple & easy to 
customize blogs

The Bad:
• Time consuming – avg. user posts 10‐15 times/day

The Ugly:
• Lack of etiquette towards attribution



WordPress & Newsletters

• Web pages are still important
• E‐mail newsletter clients: Mail Chimp, Industry 
Mailout

• Difference between 
WordPress.org vs. WordPress.com

• Good format for audiences who are not as 
savvy with social media sites



Not all users are alike

• Some are creators
• Some are sharers
• Some are spectators
• Some are inactive

To spread your message, consider targeting users 
who have influence/share often to a large 
following
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Who is Your Audience?

Discuss in small groups:

• Who is your audience?
• How are you currently reaching them?



Who is Your Audience?

Timing of Posts
• In general:

–Best time ‐ in early afternoon towards end of 
week

–Worst time – after 8pm

• See what works with your audience



10 minute break!

I thought I knew how to use social media, but 
what happened next changed everything…



Social Media Trends & Strategies

Writing for social media
• Post about ideas, not just events
• Look out for typos
• Don’t be afraid to show personality!



Social Media Trends & Strategies

Engaging your audience
• Include images

– Especially those that are inherently meaningful

• Keep it short (less than 80 characters)
– Eg. Did anyone see that meteor that streaked across 

the sky last night? #stargazing

• It’s a two‐way street
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Social Media Trends & Strategies

Here’s an example:



Social Media Trends & Strategies

(Re)sharing Responsibly
• Fight misinformation – read before (re)posting
• Acknowledge your source(s)

– Facebook: “share” button
– Twitter: RT or MT
– Tumblr: “reblog” button
– Pinterest: repin/always include link to source

• Looking for content? Check: 
• Remember, you’re visible



Social Media Trends & Strategies

#Hashtags101
• Hashtags are used to:

– Create a sense of community
– Allow many people to contribute to a single conversation
– Promote a 
campaign/event

– Unify your posts



Social Media Trends & Strategies

• We can also use hashtags for humour and 
personality in our posts



Social Media Trends & Strategies

#MoreUsefulTips
• No punctuation or spaces
• Separate words with capitalization if its not clear

#WowThereAreALotOfWordsInHere

• Which hashtags should I use?
– Follow organizations with like‐minded interests
– Use language your audience is familiar with

• Which platforms use hashtags?
– Twitter
– Instagram (ex. #ThrowbackThursday)
– Facebook (not really that popular here though)
– Tumblr
– Pinterest
– Google+



Social Media Trends & Strategies

Mobile Social Media
• Mobile users share content twice as often
• The majority of Facebook, Twitter, and Instagram users 
use the mobile app versions

• Focus on visuals
– Header image/cover photo
– Share images and video

• Make sure things look as good on mobile as they do 
on desktop



Social Media Trends & Strategies

Privacy
• Always check your settings
• Keep up to date with changes in Terms & 
Conditions 
– Tech sites are good place to check, eg. Gizmodo

• Watch out for “bait & clicks”



Next Steps & Ideas

In small groups, discuss:
• Your social media challenges/worries
• Ideas for solutions
• Your next steps 



Our Next Step: Pinterest



Final Thoughts

• Social media is a tool
• It’s here to stay
• It doesn’t have to be difficult – experiment to 
see what works for you



Thank You!

Case studies available over lunch


